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Com obtenir
Microsoft 365 gratuït
Requisits, documentació i el tràmit pas a pas. Temps
de gestió: uns 25 minuts, més l'espera de la validació
(d'un dia a un parell de setmanes).

300 llicències
gratuïtes

1 TB
per persona

Teams
sense límit de temps
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Què inclou el programa

La concessió gratuïta és el pla Microsoft 365 Business
Basic, per a fins a 300 usuaris.

Correu professional amb el vostre domini✓

1 TB al núvol per usuari (OneDrive)✓

Biblioteques compartides de l'entitat
(SharePoint)

✓

Teams: videotrucades sense límit de 40
minuts

✓

Word, Excel i PowerPoint al navegador i al
mòbil

✓

Verificació en dos passos i filtres
antiphishing

✓
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QUÈ NO ENTRA AL PLA GRATUÏT

El domini propi (10–15 € l'any) i les 
aplicacions instal·lades a l'ordinador: amb
el pla Basic teniu Office al navegador i al
mòbil. Si les necessiteu instal·lades, el pla
Standard per a entitats costa 2,60 €/
usuari/mes. El 2025 Microsoft va retirar les
llicències gratuïtes de Business Premium i
d'Office 365 E1: si algú us les promet, us
està explicant el programa d'abans-d'ahir.
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Requisits

PODEN ACCEDIR-HI

NO HI PODEN ACCEDIR

Entitats sense ànim de lucre amb
reconeixement legal: associacions i
fundacions

✓

Organitzacions religioses inscrites✓

Biblioteques públiques i museus oberts al
públic

✓

Organismes i entitats governamentals✕

Escoles i universitats: tenen Microsoft per a
Educació

✕

Organitzacions polítiques, sindicals i
fraternals

✕

BASE FERMA · MICROSOFT 365 PER A ENTITATS 4



QUI POT REBRE UNA LLICÈNCIA GRATUÏTA

Personal contractat i voluntariat amb
responsabilitat directiva: sí. Voluntariat
general: amb descompte, no de franc.
Membres, socis, beneficiaris i donants: no.
Microsoft també demana que les llicències
concedides es facin servir de debò (la
referència és un 85 % d'ús actiu) i que
confirmeu periòdicament que continueu
complint els requisits.

Documentació a tenir a mà

Estatuts registrats, en PDF, i NIF/CIF de
l'entitat

✓

Número i data d'inscripció al registre
corresponent

✓

Nom i adreça oficials copiats literalment del
registre, i la web de l'entitat si en teniu

✓

Un correu de l'entitat on rebre l'activació: hi
arribarà el missatge que ho desbloqueja tot

✓
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El tràmit, pas a pas

Obrir el portal de Microsoft per a entitats ↗
nonprofit.microsoft.com · per començar el pas 1

Tot passa a nonprofit.microsoft.com. El camí canvia
segons si l'entitat ja fa servir Microsoft 365 o no.

Entreu al portal per a entitats

Si encara no feu servir Microsoft 365:
cliqueu «Registra't ara» i creeu el compte
de l'organització. Si ja el feu servir: inicieu
sessió amb el compte que ja teniu i no
creeu res nou; el que es valida és l'espai
que ja teniu.

1

Ompliu les dades de l'organització

Nom oficial, adreça, número de registre,
web i càrrec de qui ho demana, copiats
del document oficial. El registre l'ha de fer
una persona de l'entitat —personal o
voluntariat amb responsabilitat—, no un
proveïdor extern en nom seu.

2
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QUÈ US DEMANARÀ EL REGISTRE

Nom legal complet · literal del registre

Número de registre

Adreça i país

Lloc web · si en teniu

Correu de l'entitat · hi arriba l'activació

Nom per al compte ·
laentitat.onmicrosoft.com

L'últim camp només apareix si encara no feu servir
Microsoft 365. Si ja el feu servir, no creeu res nou:
inicieu sessió amb el compte que ja teniu.

Espereu la validació

La fa Goodstack, el validador extern de
Microsoft. De vegades s'aprova el mateix
dia i de vegades triga un parell de
setmanes. Quan s'aprova, arriba un 
correu d'activació a l'adreça de l'entitat
que vau posar al pas 2.

3
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Reclameu la concessió al portal

Amb l'entitat aprovada, al portal us
apareixen les ofertes a què teniu dret. Les
llicències no s'activen soles: cal demanar-
les aquí.

4

Assigneu les llicències

Al centre d'administració de Microsoft
365, a Usuaris actius, creeu cada persona i
assigneu-li la llicència. Fins que no ho feu,
la concessió està reclamada però ningú no
té res.

5

Verifiqueu el domini i canvieu el correu

Afegiu el codi (registre TXT) que us donen
al panell del domini. Després migreu el
correu antic i, només quan tot estigui
comprovat, canvieu els registres MX.

6
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Si el tràmit es complica

Passen els dies i no us diuen res. Normalment han
demanat un document per correu. Reviseu el correu
brossa del compte amb què vau fer el registre i
responeu des d'aquell mateix compte.

Us diuen que esteu aprovats però el portal diu que
encara s'està revisant. Passa, i no ho arreglareu
vosaltres: cal obrir una incidència des del mateix
portal. Guardeu el correu d'aprovació i la data, que
és el que us demanaran.

Esquema orientatiu: cada proveïdor de dominis ho anomena a la seva
manera («DNS», «Zona DNS», «Registres»).

Panell del vostre domini

Zona DNS · afegir registre

TIPUS NOM / HOST VALOR TTL

TXT @ MS=msXXXXXXXX 3600

A @ (el que ja hi tingueu) 3600

Desa
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Esteu aprovats però no teniu llicències. Falten els
passos 4 i 5: reclamar la concessió al portal i
després assignar-la persona per persona al centre
d'administració.

Us tornen a demanar la documentació al cap d'un
temps. És la revalidació periòdica del programa.
Responeu-hi: si no, es perden les llicències.

Llista de comprovació

Estatuts i NIF en PDF

Número i data d'inscripció

Nom i adreça copiats del registre

Correu de l'entitat per rebre l'activació

Registre fet per algú de l'entitat

Validació superada

Concessió reclamada al portal

Llicències assignades persona per persona

Domini verificat (registre TXT)

Registres MX canviats
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Us heu encallat en algun pas? Escriviu-nos i us
ho resolem. També fem el tràmit i la migració
complets si preferiu no tocar-ho vosaltres.

622 77 67 03
Toqueu el número per obrir WhatsApp · 

info@baseferma.com · baseferma.com

Base Ferma · baseferma.com · Microsoft, Microsoft 365, Teams i SharePoint
són marques de Microsoft Corporation. Base Ferma és un proveïdor
independent, no és partner ni revenedor de Microsoft. Les condicions del
programa les fixa Microsoft i poden canviar. Informació verificada amb la
documentació oficial l'agost del 2026.
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